QUY TAC HOAT DONG CUA CONG TY CO PHAN DAU TU THUONG MAI XUAT NHAP
KHAU SVA VA NGU'O1 THAM GIA THANH VIEN (goi tat Ia TV)

I - Quy tic hoat dong:

Moi thanh vién (tv) VDA can chung tay xay dung mét méi truéng mua ban online lanh manh véi tiéu chi
trung thuc, nghiém tuc, nang dong va am hiéu vé phuong thirc hoat déng cla VDA dé chl dong mua va bén
cac san pham trong dé. Tao cho minh va huéng din cong ddng mot van hda tiéu dung online, qua dé xay
dwng mot doanh nghiép ca nhan kinh doanh 6n dinh va virng manh.

Véi phuong chdm tao cho céc thanh vién dugc kinh doanh ddc 14p, nhanh va hiéu qua. Cong ty d3 thiét 1ap
mang lugi dién tlr gdm cé: Thong tin téng quat vé cong ty, san pham, cong cu hd trg kinh doanh, k& hoach
tich diém va tra thudng, cac chinh sach, thd tuc, diéu khoan va diéu kién kinh doanh cho ngudi mudn tham
gia lam TV VDA. Ngoai ra cdng ty con lap dat hé diéu hanh dién toan trén mang dién t&r cho mdi TV ty kiém
tra va quan ly tai khodn cho viéc kinh doanh ctia minh.

1.1 - Piéu kién tham gia:

Ung vién tir 18 tudi trd lén, cé nang luc hanh vi dan sy day da.

Ung vién khi tham gia vao hé théng kinh doanh va tiéu dung trén VDA phai |a cdng dan Viét Nam cé gidy
CMND con hiéu lyc theo quy dinh cla phap luat. U'ng vién nudc ngoai, ngudi Viet Nam dinh cw nwéc ngoai
phai c gidy phép lao déng tai Viét Nam do co quan cé thdm quyén cap.

Ung vién cdn mé& mot tai khoan tai ngan hang cla bat c& chi nhdnh nado (wu tién ngan hang Cong Thuong
VCB) dé cong ty c6 thé chuyén nhitng khoan tién thudng hodc cac lgi ich ma (ng vién duwoc huwédng.

TV phai tuan thd cac quy dinh khéng budn ban hang gid, quang cdo gian ddi, kinh doanh trai phép, Tron thué,
Ilra ddo, chiém doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém giir trai phép tai san.

TV c6 thé dang ky tham gia truc ti€p hodc dwgc mot ngudi hién 1a TV cha VDA gidi thiéu.

M®i cd nhan chi cé thé ding ky 01 ma TV duoc cdn c bdi s6 CMND.

Ngudi dang ky khdng thé cé nhieu hon 01 ngudi gidi thidu, néu cé nhiéu hon 01 ngudi gidi thiéu, cdng ty s&
cong nhan ngudi duoc “ngudi ding ky” chi dinh bang van ban lam ngudi gidi thiéu hop 1é.

Trong trudng hop ngudi dang ky khong cé ngudi gidi thidu thi hé théng sé tu dong sdp xép ngudi ding ky
duwdi DAI LY UY QUYEN tai dia ban nguoi dang ky.

1.2- Cach thirc tham gia thanh vién:

Cac TV khi tham gia vao hé théng mua ban cta cdng ty s& khéng phai déng bat ky khoan 1& phi hay dat coc
bang tién hodc tai sdn dé tham gia.

Sau khi ddng ky online, hoan tat céc thd tuc theo quy dinh cta cdng ty, TV s& dugc nhan théng béo lich céc
chuwong trinh dao tao nghiép vu ban hang online mién phi qua kénh truyén théng cong ty, cac truong trinh
khuyé&n mai, trvong trinh quang céo... va thanh vién s& chdp nhan céc thong tin trén vé diéu kién.

TV c6 thé tu ding hang cia minh 1&n ban va ty chju trach nhiém vdi nhitng thdng tin dang tai, sdn pham
dang béan, nghia vu ndp thué véi nha nudc va hoan toan chiu trach nhiém trudc phdp luat véi hanh dong
cla minh. Céng ty khéng chiu tradch nhiém vai bat cl t8n that ndo vé vat chat, tinh than cta khach hang
phat sinh trong qua trinh giao dich ty do gitta bén ban va bén mua trén san thwong mai VDA.

13 — Cach thirc giao dich:

Mua ban tv do:

Nguoi ban va nguoi mua tu lién hé véi nhau qua dién thoai va thda thudn cach thirc giao nhan hang va
chuyén tién. VDA khéng chiu trach nhiém vdi bat ky su ¢8, hanh vi lira ddo, chiém doat... trong qua trinh
giao dich gilta hai bén.

“Mua an toan”:

Nham bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung. VDA dirng ra lam trung gian dé bao I3nh cho giao dich, khi bén mua
chuyén tién dat coc (theo quy dinh vdi tirng san pham). Nguwdi mua sé tra tién truc ti€p cho bén ban khi
nhan hang tai nha, sau khi d3 kiém tra day dd hang va chat luvgng theo quang céo.

Trong trwdng hop bén ban khong dap rng dung san phdm nhw quang cdo va bi bén mua tir chéi nhan hang
thi VDA s& hoan tra 100% tién d3t coc cho bén mua.

Khach hang can kiém tra k§ san phadm truwdc khi xac nhan nghiém thu. VDA s& khdng chiu trach nhiém vé sy
thi€u hut, mat mat, hu hong phat sinh nao sau khi hang hda d3 duoc ban giao.



Moi TV, cdc don vi cung cap ban hang trén vda.vn phai ty chiu trdch nhiém bdo hanh v&i san pham cda minh
bdn ra. VDA khdng chiju trach nhiém vdi bat ky phét sinh ndo sau ban hang.

Né&u say ra tranh chap thuong mai VDA sin sang cung cap dit liéu lién quan cho co quan chirc ning (theo yéu
cau quy dinh) va cé quyén don phuong cat ma sd cla bén vi pham gian 1an thwong mai ma khong phai boi
thuwong bat ci gi.

1.4 — Hoa hong va phan thuéng:

Hoa hdng va diém thuwédng cho TV s& dugc cong ty tinh trén co s& Igi nhuan tir cdc don hang khi cac thanh
vién giao dich trén VDA va s8 luong khich hang do TV gidi thiéu theo quy dinh trong chuong trinh tra
thudng.

Diém thudng tich Ty cda TV s& dwoc khau trir trye tiép vao don hang khi thanh vién mua hang tai tiéu dung
trén VDA theo phuong thirc “mua an toan”. Diém thudng tich Ily cda TV > 500.000 vnd trd 1én s& dwoc tra
theo quy dinh trong chuwong trinh tra thudng cong ty.

1.5 —Quyeén lgi ctia cac TV:

TV ¢6 quyén cham dit hgp déng tham gia bat ky ldc nao.

Khéng phai tra khoan tién phi hodc dat coc nao dé trd thanh TV.

TV duwoc tham du mién phi cac khéa dao tao, huan luyén do cdng ty t6 chirc cho cac TV theo chuong trinh
dao tao do cong ty quy dinh.

TV c6 quyén ding ban san pham cda riéng minh [&n hé théng ban hang cla VDA khi tich Ity diém ca nhan dd
theo quy dinh. Tuy nhién sdn phdm dang ban cé thé khéng dwoc chdp nhan néu vi pham quy dinh VDA.

TV duogc quyén gidi thiéu ngudi khac vao hé théng ciia minh vdi s luvgng khéng han ché. Khi gidi thiéu TV
mai vao hé théng thi TV gidi thiéu dwoc quyén dang ky TV mai thudc hé théng thanh vién cé sin cla minh.

TV dugc nhuong quyén si dung cd gidi han trang web cla cong ty dé dung cho muc dich kinh doanh chung
va riéng ctia minh trong khudn khé cho phép.

TV duwoc quyén hudng tién hoa hong va phan thudng quy dinh trong chwong trinh trd thuéng.

Il - Quy dinh ban hang

TV can cung cap thdng tin chi tiét va chinh xac vé ngudn gbc xuat xt&, cdng nang, tac dung, cach thirc s& dung
va gia ca cla tirng sdn pham.

TV hoat déng ddc 1ap trong kinh doanh, cé quyén gidi thiéu, ban cac san phadm trén VDA. TV khéng phai la
nhan vién hodc dai dién phap luat cha cdng ty cho bat c& muc dich nao.

TV doc ki quy tic hoat déng, hop dong tham gia ban hang online, chwong trinh trd thuwéng kich cau tiéu
dung va déng y thuc hién céng viéc kinh doanh ctia minh theo céc diéu kién, cdc cam két, cic chinh sich
trinh tu va ké hoach tiép thi.

TV tuyét déi khdng dwoc ndi sai, ndi qua vé san phdm. Moi hinh thirc vat pham tiép thi va quang ba, ké ca
danh thiép, bang ghi 4m, bang ghi hinh va cidc 4n phdm phai dwoc trinh 1&n cdng ty va cé su chap thuan
bang van ban cla ngudi dai dién cé tham quyén cla cdng ty trudce khi dugc st dung.

2.1 —Trach nhiém cha TV:

Chap hanh day du cac diéu khodn trong hop dong, chuwong trinh trd thudng cla cdng ty va cc quy dinh cua
phap luat hién hanh 4p dung d6i véi TV.

Pua tin trung thuc, chinh xac va khéng gian déi vé loai, chat luvgng, gid ca, cong dung, cach thirc sit dung cla
san phdm duoc ban, vé lgi ich cda viéc tham gia lam TV cta VDA.

Cé trach nhiém va chiu trach nhiém trwéc phap luat khi sir dung mang ludi ctia cdng ty dé tiép thj hodc kinh
doanh céc san pham khac.

Khéng duoc té chire cac bubi hdi thdo, hdi nghi khach hang, hoi thao gidi thiéu san pham, dao tao khi chua
duwoc cong ty Gy quyén bang vin ban va chua duogc cap phép clia nha chirc trach sé tai.

Khdng duoc cung cap théng tin gian ddi vé lgi ich cla viéc tham gia hé thdng TV trén Website cla cong ty,
thong tin sai léch vé tinh chat, cong dung san pham, vé hoat dong cong ty dé du db, mua chudc, ép budc
nguoi khac trd thanh TV tham gia mang ludi cong tac vién cla cong ty.

Khdng dugc yéu cau ngudi duwoc minh bo tro tra bat ky khodn phi ndo dudi danh nghia khéa hoc, khda dao
tao, hoi thao, hoat ddng x3 héi hay cac hoat dong khac.

Ddng y cho cong ty trir thué thu nhap cd nhan cda TV ndp vao ngan sach nha nudc theo quy dinh, trudc khi
thanh toan tién thu nhap cho TV.



Ty chiju trdch nhiém hodc lién déi chiu trach nhiém néu clng déng pham véi TV khac trudc phap luat, dong
thoi phai cé nghta vu béi thudng cho cdng ty, ngudi tiéu dung va TV khdc vé nhirng thiét hai gy ra do hanh
vi vi pham cla TV d&i véi cac didu khoan trong hop dong, quy tic hoat dong, Chuong trinh tra thwdng va
cac quy dinh cla phap luat hién hanh.

TV s& ty chju trach nhiém tién hanh céng viéc kinh doanh déoc 1ap tir viéc mua ban sdn pham trén VDA. TV s&
khong dwong nhién 13 nhan vién, dai ly, d&i tac, hodc nam giit bat ky chirc vu nao trong cdng ty ma khéng
c6 s dong y trwdc nao cla cdng ty.

2.2 Quyén va nghia vu clia cdng ty:

Khéng yéu cau TV muén tham gia phai mua moét s6 lwgng hang héa ban dau dé dugc quyén tham gia vao
mang lwdi ban hang.

Khéng yéu cau TV mudn tham gia phai dat coc dé dugc quyén tham gia vao mang ludi ban hang..

Chiu trach nhiém vé tinh trung thuc va dd chinh xac clia céc théng tin cung cip cho TV.

Khau trir tién thué thu nhap ca nhan cha TV dé ndp vao ngan sach nha nudc theo quy dinh trwdc khi thanh
toan tién thu nhdp cho TV. Cong ty s& khéng chiu trach nhiém vé bat ky khoan thué nao déi vdi bat ky khoan
thu nhap nao cla TV ngoai cdc khoan cong ty tryc tiép chi trd cho TV.

T6 chirc dao tao, bdi dudng nghiép vu va phap luat theo quy dinh ban hang truc tuyén cho TV.

KHI DOC XONG VA NEU PONG Y - BAN CAN TUAN THU CAC QUY PINH VA PIEU KHOAN CUA CHUNG TOI
VA HOAN TOAN CHIU TRACH NHIEM TRU'G'C PHAP LUAT VE NHO'NG HOAT DONG CA NHAN TREN TRANG
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